MEDIXBANK

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zasady spracuvania osobnych tudajov

Neziskova organizacia MediXbank, n.o., so sidlom Novozamocka 1/67, 949 05 Nitra, ICO: 37 986 805 (dalej len

»Prevadzkovatel), v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov

a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon“) disponuje vypracovanymi bezpecnostnymi

opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Tieto dokumenty vymedzuju rozsah a spésob bezpeénostnych

opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb, a rizik pésobiacich na informacny systém s cieflom

zabezpedit:

—  dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejsimi informaénymi technoldgiami,

—  ochranu osobnych udajov pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikaciou, zni¢enim a zachovat ich
dovernost, a

— identifikovat potencialne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.

Kontakt na zodpovednu osobu (Data Protection Officer): dpo@medixbank.com

2. Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s politikou uchovavania osobnych Udajov a len po dobu
nevyhnutnd na splnenie Ucelu ich spractvania. Pristup k Vasim osobnym ddajom maju len osoby poverené
Prevadzkovatelom na spracivanie osobnych udajov, ktoré ich spracuivaju na zaklade pokynov Prevddzkovatela.
Vase osobné Udaje budu zdlohované v sulade s retenénymi pravidlami Prevadzkovatela. Osobné Udaje uchovavané
na zaloznych uloziskach slizia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, ktoré by mohli vzniknut najma
narusenim bezpecnosti alebo poskodenim integrity spractvanych dat.

3. Vymedzenie pojmov

a) ,0sobné udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(dalej len ,dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je fyzickd osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje,
online identifikator alebo prostrednictvom odkazu na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby;

b) ,spracuvanie” je operacia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo sibormi osobnych tdajov; napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, StruktlUrovanie, uchovavanie, prepraclivanie alebo zmena,
vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, a to bez ohladu na
to, ¢i sa vykonava automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami;

c) ,obmedzenie spractiivania” je oznacenie uchovavanych osobnych tdajov s cielom obmedzit ich spractivanie
v buducnosti;

d) ,profilovanie” je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych udajov, ktoré pozostava
z poutZitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby,
predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s vykonnostou v préci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou
alebo pohybom;

e) ,informacny systém* je akykolvek usporiadany subor osobnych Udajov, ktoré su pristupné podla urcéenych
kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom
alebo geografickom zaklade;
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f)

g)

h)

j)

k)

4.2.

i

»prevadzkovatel” je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
sam alebo spolocne s inymi urci Ucely a prostriedky spractvania osobnych Udajov; v pripade, Ze sa Ucely a
prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave EU alebo v prave ¢lenského $tatu, mozno prevadzkovatela
alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie urcit v prave EU alebo v prave ¢lenského §tatu;

1ed

»sprostredkovatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
spraclva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

Jtretia strana” je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zadklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractivanim osobnych tdajov;

»genetické udaje“ su osobné Udaje tykajuce sa zdedenych alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuju jedinecné informdcie o fyzioldgii alebo zdravi tejto
fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju najma z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby;

»Suhlas dotknutej osoby“ je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény prejav vole
dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujiceho ukonu vyjadruje suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;

,porusenie ochrany osobnych udajov“ je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prendsaju,
uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim; a

,relevantna a odovodnena namietka” je namietka voci navrhu rozhodnutia, ¢i doslo k poruseniu tohto
nariadenia, alebo ¢i je planované opatrenie vo vztahu k prevédzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi v stlade
s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré predstavuje navrh rozhodnutia, pokial
ide o zakladné préva a slobody dotknutych oséb a pripadne volny pohyb osobnych tdajov v ramci EU.

Ucely spractivania osobnych tdajov
Biomedicinsky vyskum a budtice biomedicinske vyskumy (biobanka)

Osobné udaje, ktoré spracivame o uUcastnikoch biomedicinskych vyskumov a budtcich biomedicinskych
vyskumov, spracivame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych
udajov zahfia: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, mesto bydliska, etnickd prislusnost,
somatometrické ukazovatele, vysledky vysetreni a pripadne dalSie Udaje tykajuce sa zdravia alebo
genetické a biometrické udaje v rozsahu definovanom konkrétnym biomedicinskym vyskumom alebo
buducim biomedicinskym vyskumom. Ndasledne su tieto osobné Udaje uchovavané v sulade so zdkonom ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotne]j starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne] starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Evidencia poziadaviek

Osobné udaje, ktoré spracivame prostrednictvom kontaktnych formularov uvedenych na nasej webovej
strdnke a e-mailov, sa spracuvaju iba na vybavenie Vasej Ziadosti. Vyplnenim a odoslanim Ziadosti
suhlasite so spractvanim osobnych uUdajov v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia. Rozsah
spracuvanych osobnych Udajov zahffia: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo a e-
mailovd adresa. Osobné Udaje sa budu uchovavat iba do splnenia tUcelu, na ktory boli spracované. Pokial
sa musia dodrzat doby uchovavania podla prislusnych pravnych predpisov, doba uchovavania sa riadi
zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa
neuskutocnuje. Osobné Udaje nebudl pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Spracovanie Uétovnych dokladov

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) nariadenia. Rozsah spracivanych osobnych Udajov zahfia: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska,
telefénne Cislo, Cislo bankového uctu, e-mailovd adresa a podpis. Nasledne su tieto osobné udaje

uchovavané v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich
predpisov.

Spolo¢nym prevadzkovatelom je Medirex Servis, s.r.o., ICO: 35 943 076.
Evidencia staZnosti

Osobné udaje dotknutych oséb, ktoré sa domahaju ochrany svojich prdv alebo prdvom chranenych
zaujmov, alebo poukazuju na konkrétne nedostatky, najma na porusenie prdvnych predpisov, ktorych
odstranenie si vyZaduje zasah prislusného orgdnu, spracivame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.
Rozsah spracuvanych osobnych Gdajov zahfiia: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefonne Cislo,
e-mailovd adresa a podpis. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané po dobu 5 rokov.

Vymahanie pohladavok

V pripade vymahania pohladdvok sa osobné udaje spractvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.
Rozsah spracuivanych osobnych Udajov zahfia: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, telefonne Cislo a
e-mailovd adresa. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach v zneni neskorsich predpisov.

Exekucie

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spracivanych osobnych Gdajov zahtna: titul, meno, priezvisko,
rodné Cislo a adresa bydliska. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané v sulade so zakonom ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach v zneni neskorsich predpisov.

Evidencia uchadzacov o zamestnanie

Spracuvanie osobnych udajov uchadzacov o zamestnanie sa vykonava na zaklade suhlasu so spractvanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 6 ods.1 pism. a) nariadenia, ktory poskytne uchadzac. Prevadzkovatel
bude kontaktovat len Uspesnych uchadzacov. Osobné (daje su uchovévané po dobu 12 mesiacov od
udelenia suhlasu. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocruje. Osobné Udaje nebudu
pouzité na automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania. Dotknutd osoba ma pravo
kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj stihlas na spractiivanie osobnych Gdajov odoslanim
Ziadosti na emailovu adresu: dpo@ medixbank.com alebo zaslanim Ziadosti na adresu Prevadzkovatela s
uvedenim textu GDPR odvolanie stihlasu na obalke. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v pripade pisomnej
Ziadosti dotknutej osoby o ukoncenie spractvania osobnych Udajov pred uvedenou lehotou, tieto budu
vymazané v lehote 30 dni od dorucenia odvolania suhlasu.

Spoloénym prevadzkovatelom je Medirex Servis, s.r.o., ICO: 35 943 076.
Evidencia zastupcov doddavatelov a odberatelov

Osobné udaje, ktoré spracivame o dotknutych osobach, spraciivame na zaklade opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych Udajov
zahfia: titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluZobné zaradenia, funkcné zaradenie, osobné Cislo
zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prdce, telefonne Cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa a
identifikacné udaje zamestndvatela. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané po dobu 10 (slovom:
desat) rokov po skonéeni zmluvy alebo obchodného vztahu.

Spolo¢nym prevadzkovatelom je Medirex Servis, s.r.o., ICO: 35 943 076.

T 1509001
Korespondencnd adresa
MediXbank, n.o. 1037986 805  DIC 2022374805 e« IC DPH: SK2022374805 Sidlo:
Galvaniho 17/C « P. 0. Box 144 e« 820 16 Bratislava Bankové spojenie UniCredit Bank Slovakia a. s. MediXbank, n.o.
telefon +4212 208 29 111 » fax+421 2208 29 112 SWIFT: UNCRSKBX, IBAN: SK17 1111 0000 0011 5158 4001 Novozamocka 1/67
info@medixbank.com ¢ www.medixbank.com Neziskova organizacia je zapisana v registri neziskovych organizacii 949 05 Nitra

vedenom Okresnym Uradom Nitra, reg. ¢.: VVS/NO-6/2021


mailto:dpo@medixbank.com

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prava dotknutej osoby

Pravo odvolat suhlas — v pripadoch, kedy va$e osobné Udaje spractivame na zaklade Vasho suhlasu, méte
pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sthlas mozete odvolat elektronicky, na adrese poverenej osoby,
pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne v sidle Prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuivania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zéklade o Vas spracuvali dovtedy.
Pravo na pristup — mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych (dajov, ktoré o Vas mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu
osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak
ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu — prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme, su nepresné,
neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali
alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poZiadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pbévodného Ucelu spraclivania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regula¢né povinnosti, ¢o znamena, Zze nebudeme moct
Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania — za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
spracuvat a pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Gdaje, ktoré o
vas mame, mozu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.
Pravo na prenosnost tdajov — za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych udajov,
ktoré ste nam poskytli, na in0 tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou
zo zmluvnych stran.

Pravo namietat — mate pravo namietat voci spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré je zaloZené na nasich
legitimnych oprdvnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a vy podate namietku, nebudeme Vase osobné (daje dalej spracuvat.

Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o Vas, su nespravne alebo neuplné, tak nas, prosim,
kontaktujte.

V pripade, ak chcete podat namietku na spdsob, akym spracivame Vase osobné Udaje, obratte sa na nasu
zodpovednu osobu dohladom nad spractivanim osobnych Udajov e-mailom na: dpo@medixbank.com alebo
pisomne na adrese:

MediXbank, n.o.
Novozamocka 1/67
949 05 Nitra
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Nasa zodpovedna osoba preskima Vasu namietku a bude s vami spolupracovat, aby sme tato zalezitost vyriesili.

Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné Udaje su spractivané nespravodlivo alebo nezakonne, mozZete podat staznost
na dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park One,
Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mailova adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk,
webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk.

Revidované dna 16.04.2026.
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